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Kedves Kollégan6k
és Kollégak!

Minden kozmetikus, igy biztosan On is,
kizarélag 100%-ig elégedett vendégkdort
szeretne maganak, azonban az élet
sokszor hoz bennunket olyan helyzetbe,
amikor kilonb6z6 probléméakat kell
megoldani. igy az On vendégkoérében is
biztosan akad legalabb 1-2 problémas,
reklamald, elégedetlenkedd eset! De
megnyugtathatom: nem On az egyetlen
aki ilyennel talalkozik. Raadasul minden
problémas eset egy kis odafigyeléssel,
megfelel6 hozzaallassal, hatasosan
kezelhet6.

Itt a tavasz, kdzeledik a nyar és ismét itt a
cellulit kezelések legintenzivebb
szezonja. Ebben az id8&szakban
jelent6sen megnovelheti bevételét, mivel
minden n6 készil a furdéruhés szezonra.
A Kozmetika Afrodita Ujabb termékekkel
jelent meg, amellyel a cellulit kezeléseket
tudja még hatékonyabba tenni. Az eddig
sem kevés cellulit és testkezel§
| termékskala mellé, egy Ujabbal jelentiink
meg. Ez az ,Extra Care kontakt gél”
ultrahangos kezelésekhez, ill. a
.Telizold” illéolaj.

Danica Zorin MijoSek

Varga Attila
Ugyvezet6

Igazgatond

CELLULIT NELKULI NYAR?
GYOZZE LE A KOZMETIKA AFRODITA

TERMEKEIVEL!
A vendége minél el6bb szeretne megszabadulni a

yava

narancsbérét61?

Alapvetd célkitlizésiink, hogy a cellulit elleni harcot a lehet6
legtermészetesebb maodon, természetes eszkdzokkel, természetes
hatéanyagokkal nyerjik meg. Az elmult 30 év sordn szerzett
tapasztalatok és a centiméterekkel szemben megnyert harcunk,
mindenképpen biztatd jovét jelentenek Onnek is. A gyakorlatban
bizonyosodtunk meg arrél, hogy nem ritkan 6 cm keruletcsokkenést s el
tudunk érni. A Kozmetika Afrodita altal szakszer(ien 6sszeallitott
termékskalanak és kezelési eljarasoknak koszénhetéen, mar egy
kezelés utan is latvanyos eredményt tud elérni. Az igazan hatékony és
tartds eredményeket viszont atlagosan 10 alkalom igénybevétele utan
tudja elérni. Allitasunkrdl On is meggy6z6dhet tanfolyamainkon, ahol
elméletben és gyakorlatban megtanulja a termékeink alkalmazasat és
megtapasztalja azok hatékonysagat. Egyre tébb kozmetikai szalonban
alkalmaznak kilénb6z6 gépi kezeléseket és eljarasokat, mint pl. az
ultrahangos és kavitacids kezeléseket. Tudjuk, hogy ezen gépeket
6nmagaban nem hasznalhatjuk. A mikodésiikh6z sziikséguink van egy
ugynevezett kontakt gélre. Ezen a téren alkottunk most meg egy Uj, az
ultrahangos és kavitacios gépi kezeléseknél alkalmazhat6 kontakt és
feszesit6 gélt. Mint ahogyan a termék neve is mondja, a termékbe
kiilonb6z6 hatdanyagokat épitettiink be, amelyeknek készénhetéen a
kontakt hatas mellett, jelentds feszesit6 hatast ériink el.

UJI FESZESITO HATAS!

EXTRA CARE _
KONTAKT GEL ’?« ¥/
KAVITACIOS ES = biw 228
ULTRAHANGOS = Tamracan o
KEZLESEKHEZ ﬁﬁ R

Kivélléan vezeti az ultrahangot, L '.ﬂm =

nem hagy zsiros foltot maga utan, M
és biztositja a kezel6fej egyenletes

csUszésat a kezelt testfeliileten.
Kihagyhatatlan segédanyag a kavitacios és ultrahangos kezelések soran.
Fontos kiemelni: nem egy egyszer(i ultrahang gélrél beszéliink (csak a
nevében az)! Vizben old6do és aktiv hatdanyagokkal dusitott termék.
Megtalalhat6 benne a Centella Asiatica és tovabbi harom ndvény, illetve
azok kivonata. Pl. a trépusi mandula, fekete bodza és a taninsav. E
novények és kivonatok szinergidjanak kdszonhetéen, amelyek
bévelkednek polifenolokban, flavonoidokban, a b6r rugalmasabba és
feszesebbé valik, javul a ténusa és vérkeringése, ill. felgyorsulnak az
anyagcsere folyamatok. Ezen feltl serkenti a kollagén szintézisét, és
ellatjaa bérta szamara sziikséges proteinekkel.



HOGYAN?
Kulonb6z6 technikakkal es kezelési
eljarasokkal tudjuk elérni a legjobb eredmeényeket!

Technikak:

ﬂ"x - MASSZAZS — a bér tonusanak megérzése céljabol.

- TERMO AROMATERAPIA — a bér és a test
hatékony meregtelenitése.

- BODY WRAPPING - a test tekercselése egy specialis

féliaval, a megfelel6 hatéanyag alkalmazasa mellett.

A tekercselés segiti a termék aktiv hatdanyagainak jobb, o~ -AROMATERAPIA — személyre szabott aromaterapia,
hatékonyabb felszivodasat, valamint biztositja amely aktivizalja a test azon funkcidit, amelyek a cellulit
a salakanyagok hatékony eltavolitasat a szervezetbdl. b eltlintetésében jatszanak fontos szerepet.

- PAKOLAS — ellatja a b6rt a szamara sziikséges
nedvességgel, taplald és asvanyi anyagokkal, javitja
struktarajat, megnoveli feszességét, rugalmassagat, serkenti
a nyirok és a vér aramlasat.

Peel-Off Drainage testpakolas — serkenti a nyirok- és vérkeringést, a zsirsejtek
lebontasat, a salakanyagok eltavolitasat.

KAVITACIO vagy ULTRAHANG — a legkeményebb,
legkotottebb cellulit eltavolitasa a test kiilonb6z6
pontjairdl.

e
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Fahéj AHA Forte krém — body wrapping testtekercseléssel kombinalva — serkenti a
salakanyagok elvezetését, segiti a zsirsejtek lebontasat.

Lipolit Cecropia Concentrat és Grapefruit & Cecropia krém - body wrapping
testtekercseléssel kombinalva — intenziven bontjak a zsirsejteket és eltavolitjak a bérben
felgyulemlett salakanyagokat.

Alga & tengeri iszap pakolas — serkenti a méregtelenitd folyamatokat, a bért ellatja
asvanyi anyagokkal és feszesiti.

S-AROM, P-AROM, T-AROM, C-AROM olajok, termo aromaterapiahoz — el6re kikevert
ill6olaj kombinaciodk a test és a b6r méregtelenitésére.

lll6olajok: bor6ka, geranium, ciprus, édeskdmény, citrom, narancs, borsmenta,

rozmaring, szantal, kerti kakukkfd, télizold — illéolajok kiilonb6z6 kombinacidja,
tobbszords hatassal: lipidbontas, drenazs, feszesités.

PELDAEGY 10 NAPOS AFRODITA CELLULIT KEZELESI | KIVALLO

ELJARASRA, KAVITACIOS ES ULTRAHANGOS KEZELESSEL} EREDMENYEK

Vendége szamara dolgozzon ki
egy preciz kezelési tervet, amivel
2.nap ULTRAHANG vagy Kavitacios kezelés - 40 perc az EXTRA CARE CONTACT GELLEL, el tudja érni a testkerdlet
csOkkenését. Kombinalja az
Afrodita természetes eljarasait,
3.nap Alga & tengeri iszap pakolas felvitele, kbnnyed testmasszirozéassal. kilénbdz6 masszazstechnikakat,

4. nap Body wrapping Lipolit Cecropia Concentratummal és a Grapefruit & Cecropia krémmel. e az 'ultrah’an_glo S, kaV|taC|'os:
izomstimulaciés stb. gépi

5.nap ULTRAHANG vagy Kavitacios kezelés - 40 perc az EXTRA CARE CONTACT GELLEL, kezeléseket. Figyelmeztesse

valamint Peel-off Drainage testpakolas és tonusjavitd kezelés. vendégeét, hogy a legjobb
eredményeket akkor fogja elérni,

ha maga is tesz valamit ennek

1.nap Peel-off Drainage testpakolas és tonusjavito kezelés.

és Body wrapping Fahés AHA Forte krémmel.

6. nap Alga & tengeri iszap pakolas felvitele, konnyed testmasszirozassal.

7.nap Termo — ill. személyre szabott aromaterapia 20 perces masszirozéssal. érdeképen. Igyon megfeleld
8.nap ULTRAHANG vagy Kavitacios kezelés - 40 perc az EXTRA CARE CONTACT GELLEL, MENMEICE, RIEeCE (28
lit/nap), végezzen naponta —

valamint Peel-off Drainage testpakolas és tonusjavitd kezelés. idedlis esetben — két 6ra aktiv

9.nap Alga & tengeri iszap pakolas felvitele, konnyed testmasszirozéssal. testmozgast (futas, Uszas,
L ) , kerékparozas, nordic-walking...),

10. nap ULTRAHANG vagy Kavitacios kezeles - 40 perc az EXTRA CARE CONTACT GELLEL, és taplalkozzon egészségesen. Es
és Body wrapping Fahés AHA Forte krémmel. ne felejtse el a legfontosabbat:

kovetkezetesen és Kkitartéan
folytassa a cellulit elleni
kiizdelmet a Body Slim

otthoni apol6 termékekkel.




Ml AZ HOGY REKLAMACIO?

Reklaméaciorol akkor beszéliink, amikor az On vendége megvasarolt
termék mindségére tesz panaszt (pl. megromlott a krém, lejart a
szavatossagi ideje), vagy az On altal elvégzett szolgaltatas
minéségét, eredményességét kifogasolja (kevés a maszazs, nem
kedves a kozmetikus...). De természetesen ezekkel eddig On is
tisztaban volt. Azért mégis nézziik tovabb a dolgokat! Amikor On és
vendége kozott egy adasvételi szituacio jon létre — akar terméket
vesz otthoni apolasra, akar kezelést vesz Ont6l — ez egy kiilénleges
szituacionak mondhatd, f6leg amennyiben mindez egy valamiért
mar egyszer reklamalé tgyféllel torténik. Akarmikor reklamal egy
vendége, egyuttal lehetéséget biztosit Onnek arra, hogy sokkal
szorosabb és jovedelmez6bb kapcsolatot épitsen ki vele. A jol
kezelt reklamécié hliséges vendéget, ndvekve eladasokat és aranyat
éré referenciakat biztosithat Onnek. Nézzen szembe a felvetett
problémaval, reklamacidval f6leg azért, mert sajat hibankbdl sokkal
jobban tanulunk mint masokébal!

AREKLAMACIO HATEKONY KEZELESE

Avendége panaszt tesz Onnél: ,Ez a kezelés nem javitotta a b6rém
allagat” — ami miatt minden alkalommal rosszkedvdi, rosszindulatt
megjegyzéseket tesz, kicsinyessé valik. A fontos, hogy mindezt On,
ne tekintse a személye és a szakértelme elleni tdmadasnak,
ugyanakkor minden mondatot vegyen komolyan. A reakcidja
mindnig legyen nyugodt és higgadt.

Kovesse az alabbi 5 Iépést, amellyel kontrollalni tudja Onmagat:
Testtartasa maradjon egyenes.

Legyen hatarozott.

Maradjon nyugodt.

Valaszoljon vilagosan, egyértelmden, azaz legyen profi.

Soha ne valaszoljon ,,mérgezé*“ mondatokkal.

gk winE

Mindezek alkalmazasaval id6hoz fog jutni, fel tud késziilni a
megoldasra, mig vendége azt fogja érezni, hogy komolyan veszi a
felmerilt problémajat.

Fontos: a vendégét ilyen esetben lehet6leg kinalja meg egy tdit6vel,
kéavéval stb., majd egy percre hagyja magara, hogy O is és On is ra
tudjon hangolédni a problémamegoldé beszélgetésre.

Amikor hozzafog a reklamacié kezeléséhez, els§ Iépésben
tisztdzza, hogy mi a konkrét probléma és a vendége mit szeretne
Ont6l karpétlas gyanant (bocsanatkérést, pénzvisszafizetést,
ingyenes kezelést...). Amennyiben a kovetkezd kifogassal
taldlkozik: ,,Ez a kezelés nem javitotta a b6rém allagat!”

On ismételje meg a felvetett panaszt: , Tehat, a gond az, hogy nem
latjavulést a kezelés hatdsara?

Vendég: ,,lgen. Semmilyen valtozas nem tortént.“

On: ,,Sokkal jobb eredményt szeretett volna?“

Vendég: ,lgen, azt reméltem, hogy a b6rom sokkal simabb,
feszesebb lesz.“

On: ,,Sajnalom, hogy az eddigi kezelés nem valtotta be a reményeit!
Természetesen tudok Onnek még hatasosabb eljarast biztositani.
Javaslom, hogy a vart eredmény elérése érdekében, a kdvetkez§
kezelések soran alkalmazzunk még erételjesebb, hatasosabb
készitményeket. Ugyanakkor tudnia kell, hogy tovabbi otthoni
apolasraissziiksége lesz...”

Fontos még kiemelni, hogy a reklaméaciora soha ne valaszoljaon
hasonlé kijelentésekkel: ,,Eddig még minden vendégem elégedett
volt a kezeléssel“. A vendégét ez a tény az adott pillanatban nem
fogja érdekelni, és ugy fogja érezni, nem veszi komolyan amit
mond. Tehat, keriilje a kioktatdé mondatokat, mint pl. ,,Eddig még
senki nem panaszkodott erre* vagy ,,l1lyet most hallok el6szor*.

Areklamaciok kezelésének 8 aranyszabélya:

1. K8szonje meg, hogy tudomasara hozta.

2. Magyarazza el vendégének, miért driil annak,

amit elmondott Onnek.

3. Kérjen elnézést az okozott kellemetlenségekeért.

4. Tegyen igéretet az azonnali cselekvésre, és ezt tegye is meg.
5. Kérjen vendégétdl tovabbi informéaciokat.

6. Gy6z6djon meg rola, hogy most elégedett-e.

7. Klszobdlje ki a hibakat, hogy maskor ne ismétlédhessen meg.
8. Motivalja kollégéit a kozmetikaban, hogy Ok is megfeleléen
kezeljék areklaméaciokat.

Javaslatunk: vendégének mindig ajanljon fel valamivel tébbet, mint
amit O valéjaban elvar Ontél. Adjon szamara egy apr6 ajandékot,
kedvezményt, ingyenes kezelést vagy terméket. Igy szalonjanak és
sajat maganak is pozitiv hirét kelti, egy reklamal6 tigyfele altal.

Egy — két héttel a problémamegoldas utan, érdeklédjon telefonon,
vagy személyesen, hogy vendége tovabbra is pozitiv éiményekkel
gondol Onre?

Az On célja egy reklaméacio kezelése soran: feltarni a probléma
gyokerét, megsziintetni magat a problémat, kielégiteni a vendégét,
és javitani a szolgaltatasa minGségén.

Areklaméciok kezelése soran a kulcsszerepet On tolti be,
és kiemelked&en fontos, hogy a megoldast ne halogassa,
ne kerilje, ne odazzael!

Ahelytelen reklamécio lehetséges kovetkezményei:
-vitaavendéggel,
- hosszantarté fesziilt kapcsolat kettejiik kdzétt,
-avendég elvesztése, aki atpartol a konkurenciahoz,
- negativ reklam,
-az On dréaga idejének tiresbe torténd elpazarlasa,
- nézeteltérések On és kollégandi kozott.

Areklamacio helyes megoldasanak eredményei:

-lehetdség Onnek, hogy hosszitavon megtartson egy vendéget,

- rdjon amunkaja soran elkdvetett hibakra,

-megfelel6 hozzaallassal mas vendégeknél elkeriilheti
ugyanazt a hibat,

-segit Onnek, hogy javitsa a szolgaltatdsa minGségét,

-javul az On és vendégei kdzotti kapcsolat,

- kellemetlen helyzetekben javul a kommunikéacids képessége,

- (ij lehetGség nyilik meg On el6tt szolgaltatasai és termékei
tovabbi értékesitésére.

A legfontosabb szempont ami alapjan a vendége egy reklamacios szituacidban értékeli az On hozzaallasat, az a gyorsasag — azaz,
menyire képes gyors megoldast talalni a problémara — és a hatékonysag — azaz, mennyire hatékony a probléma megoldasa soran.
Ugyanakkor figyelembe veszi, hogy mennyire volt vele kedves, professzionalis és, hogy milyen a kapott ellenszolgaltatas minésége.



UJIDONSAGOK A KOZMETIKA AFRODITA HAZA TAJAROL

TELIZOLD ILLOOLAJ (Gaultheria Procumbens) - P

Mas néven Kusz6 fajdbogy6. Paraszimpatikus karakterrel és kellemes
friss erd6 illattal rendelkezik. Nyugtat, lazit, revitalizal, inspiral, serkenti
és aktivélja a szervezetet, er6siti az akaratot. Segit az izomfajdalmak,
gorcsok, faradtsdg duzzanatok esetén. A bdért revitalizélja, javitja
vérkeringését, oxigén és tapanyagellatasat. Antiszeptikus. Hasznalata:
zsiros, tisztatalan, gyulladt bértipusoknal, ill. a zsirparnak eltiintetésében
jatszik fontos szerepet, mert a jobb keringés altal javul a salakanyagok

I?EPII; A§ gyantazas utgr,li apolo PITAY A T1esT tjraFORMALG krém-gél
és szOrndvekedeést lassito gél

A gél kitin6en alkalmazhaté arcon és testen
egyarant, minden bd&rszinnél, férfiaknal és néknél
egyarant. Kdzvetlenlll gyantdzas utan vékonyan
vigye fel a b&rre, ne mossa le, hanem hagyja hatni.

eltavolitasa. Sportmasszdzs soran is alkalmazhat6. A borsmentaval és a
citrusfélékkel harmonizal. Vigyazni kell, hogy ne keriiljén a szembe ill. a
nyalkahartyaba. Kdzvetleniil a bérre ill. sériilt bérfeliiletre nem vihet6 fel!

Ar: 5790 Ft Bevezet§ ar; -10%

Cellulit és Stria ellen

A krém-gél pitaya-, l16tusz-, és
borsékivonatot, illetve kiilonb6z6 aktiv
hatéanyagokat tartalmaz.

Nyugtatja a bOrpirt és a bor irritaltsagat, kellemesen
hdt, antibakteridlis és fert6tlenit6 hatasu. A gél

Er6teljesen csokkenti a cellulit és a stria
(terhességi csikok)
elvaltozasokat. Javitja a bdr struktirajat,
mig a kilénb6zd rétegeiben taldlhatd

okozta

alapja az Aloe Vera és a Plantafluid AH h

komplexum, amelyet 6t kilénb6z6 novény TS zsirsejteket bontja, ugyanakkor antioxidans hatassal is
kivonata alkot: komld, fehér fagydngy, zsalya, Tlas it rendelkezik. Géatolja az Uj zsirsejtek kialakulasat. A
papaja és nyugati tuja. Ezek a névényi kivonatok 2 bért ellatja a mikodéséhez szikséges aktiv
egymassal szoros szinargikus kapcsolatban e hat6anyagokkal és segiti megdrizni arugalmassagat.
m(ikodnek, és bizonyitottan lassitjdk a szér CEL i depil il Hasznalata: . ) . ) 1
ndvekedését, annak anagén fazisaban, tovabba Reggel és este kenje be es masszirozza at a kit
e iz . P . . testrészeket. A krém-gél enyhe csipked6 és kellemes
gatoljak az Uj szorszalak kialakulasat, annak hits hatast valt ki. A bor vérelltasa javul, ugyanakkor
telogen fazisban. megné az aktiv hatdanyag felszivé képessége. Nagyon
Javaslat: Vendégének javasolja, hogy a hatékony apoldszer azok szamara, akik teststlya
sz8rtelenités utan legalabb 10 napig kenje a bérét a ingadozik. A krém-gél felvitele utan javasoljuk a Body
géllel. Lehet6leg esténként hasznalja, amikor a bér Slim masszirozo harisnyanadrag hasznalatat. w
sejtieinek mikodése a legaktivabb. igy . Teszteredmények: z
et A 4% aktiv I6tusz hatéanyagot tartalmazo6 krém-géllel i

hosszutavon lehet eredményes: mert lelassitja a —
szOrszalak novekedését, csokkenti azok szamat, .

megakadalyozza a bendvéseket és az Uj szalak * 3 derek keriiletének csdkkendse 2cm-ig
k'eletkezeset. ** a csipd kerliletének csokkenése 4,5cm-ig
Ar: 4890 Ft Bevezet0 ar: - 10% Pitaya: 0,5%; L6tusz: 4%

. i Ar: 4890 Ft Bevezet6 ar: - 10%
VASARLASI UTALVANYOK!

elért eredmények 28 napos™ és 56 napos** alkalmazas

LI_1vr
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P NE HAGYJA KI! MEG MOST IS )
AFRODITA” §2 1 MEGTEKARITHAT 10 - 15%-ot A NYARALASA
ARABOL!
¢ Ezer Forint Nyaraljon VIR SZIGETEN, kozép
$5 értélet vasarldsi utalvany Dalméciaban, Horvatorszagban!
i el il ,VILA AFRODITA” APARTMANOK
E § Apollos Bt. e
fi 1126'Budapest e —
10000 Ft 28 Boszrményi ut 19/c
feletti vasarlas esetén a .. i Tel.;06-1-212-9339
megado%:?,z;mg %% Az utalvany bevaltasanak hatarideje: tha Alrodita - K 00

SZEREZZEN MAGANAK PENZT AZ UTALVANYOKKAL!

- amelyek kivalléan hasznalhatok valsagos idészakban!

Vezessen be 0 kezeléseket és adjon ajandékba vendégeinek utalvanyt!
Tegyen szert tobb bevételre és adjon el vendégeinek utalvanyokat!
VENDEGUTALVANYOK 1000 Ft és 2000 Ft cimletekben, amelyeket
letdlthet a www.afrodita-kozmetika.hu oldalrél.

o T e

30% FOGLALO BEFIZETESE ESETEN:
APRILIS 30-ig 15%,

; ) . ) ' : MAJUS 31-ig 10%
SI?OROLJON MAGANAK PENZ'_I' AZ UTALVANYOKE(AL. — KEDVEZMENYT ADUNK ONNEK
Toltse le a www.afrodita-kozmetika.hu weboldalunkrél az A TELJES ARBOLI
AFRODITA 1000 Ft és 2000 Ft-os utalvanyait, ’
amelyeket a megadott hatarid8ig térténd megrendelése esetén
a szamlaja végosszegébdl jovairunk Onnek!

Foglalasért és egyéb informaciéért forduljon hozzank bizalommal.
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e-mail: Pest megye: Veszprém és Fejér megye: Tolna megye: Mészar Brigitta: 06-66-361-479
i 06-70-378-8874 06-70-378-8884 Weller Istvan: 06-20-203-2263 Somogy megye:
apolIos@apollos.axelero.net Csongrad megye: Békés megye: Fejér megye: Irisz Parfiiméria
Topor Agnes: 06-30-237-2454 06-70-378-8887 Weller Gabor: 06-20-340-6305 Sziraczkiné Gy6rffy Maria: 06-82-319-502
Zala és Vas megye: Baranya és Somogy megye: Bacs-Kiskun megye: Veszprém megye:
Jager Gerg6: 06-70-378-8876 Jung Zita: 06-70-378-8875 Farag6 Laszlo: 06-20-399-2679 Celtia Bt.: 06-88-444-760
Heves és Borsod-Abauj-Zemplén megye: Borsod-Abauj-Zemplén megye: Szabolcs- Szatmar-Bereg megye:

06-70-378-8886 Gurabiné Balazs Agnes: 06-20-329-1964 Eles és Tarsa Bt.: 06-42-491-395
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